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Innovacion Colaborativa

Ficha técnica de Desafio Hospital la Florida, Dra. Eloisa Diaz
Insunza

Informacion del Prestador de Salud

Nombre Institucién y/o Convocante

Hospital la Florida, Dra. Eloisa Diaz Insunza

Sitio web de la Institucion

www.hospitallaflorida.cl

Lugar de Ejecucidn del Desafio

Unidad de Contactabilidad, Hospital la Florida

Respecto al Desafio Técnico

Titulo del Desafio

¢ Como podemos optimizar el proceso de
actualizacién de datos de pacientes mayores de
18 afos en las areas ambulatorias?

Descripcion del Desafio

Los pacientes mayores de 18 afios que se
atienden en las areas ambulatorias del Hospital
Dra. Eloisa Diaz I. (HLF) tienen su informacién
desactualizada en los distintos sistemas del
hospital, como su numero de teléfono, direccion,
residencia y correo electrénico.

Actualmente, la Unidad de Contactabilidad realiza
aproximadamente 130.000 llamadas mensuales,
de las cuales solo un 54,3% (70.914) logra
establecer contacto efectivo con los pacientes,
mientras que un 45,62% (59.926) no puede ser
localizado. Esta situacion genera insatisfaccion y
frustracion en los pacientes, lo que afecta la
credibilidad del hospital y provoca una mala
optimizacion de los recursos, afectando la calidad
de la atencién y la comunicacion con los
pacientes.

Requerimientos Técnicos de la Solucién

e Sistema de Actualizacion Automatica en
Tiempo Real: Desarrollar un sistema que
permita la actualizacion instantanea y
precisa de los datos de contacto de los
pacientes, integrado con los sistemas
hospitalarios existentes y con validacion
de datos.

e Plataforma de Gestion Centralizada de
Contactos: Crear una plataforma unica
que centralice y gestione todos los datos
de contacto de los pacientes, accesible
desde diferentes departamentos del
hospital, con interfaz amigable y roles
definidos para los usuarios.
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Optimizacién para Pacientes Mayores:
Disefiar una interfaz intuitiva y accesible
para pacientes mayores de 65 afos, con
opciones de asistencia visual y soporte
multicanal para facilitar la actualizacién de
datos.

Programa de Incentivos y Recordatorios
Automaticos: Implementar un sistema de
recompensas e incentivos para motivar la
actualizacién de datos, acompafado de
recordatorios automaticos por SMS,
correo electrénico o notificaciones dentro
de la plataforma.

Seguridad, Privacidad y Escalabilidad:
Garantizar la seguridad y privacidad de los
datos con cifrado y autenticacion
multifactorial, asegurando la escalabilidad
del sistema para manejar un volumen
creciente de pacientes y datos.

Sistema unico y centralizado que integre
eficazmente todas las plataformas de
nuestro hospital. Este sistema debe
garantizar la actualizacion automatica de
los datos del paciente de manera intuitiva
para cualquier usuario de la institucion,
con una interfaz accesible y facil de usar.
Ademas, debe ser escalable, capaz de
adaptarse al crecimiento del hospital y al
volumen creciente de pacientes,
asegurando su funcionalidad a largo plazo
y su capacidad para optimizar los recursos
de manera eficiente.

Etapa de Desarrollo de la Solucién
Esperada

Prototipo funcional para co-disefiarlo con
desarrolladores

Soluciones validadas en otras
instituciones, con funcionalidades que
puedan ser adaptables a los
requerimientos

Resultados Esperados

Incrementar en un 15% el porcentaje de
pacientes contactados, alcanzando un
69,35% (90.955) dentro de un afio.
Mejorar la satisfaccion de los usuarios
mediante una comunicacion mas eficiente
y efectiva.

Reducir la lista de espera para la
realizacion de examenes, procedimientos
y consultas médicas en el area
ambulatoria, optimizando los recursos y
tiempos de atencion.
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Escalabilidad / Replicabilidad de la
Solucién

La solucién propuesta tiene el potencial de ser
escalable dentro de la red del Servicio
Metropolitano Sur Oriente, y podria ser replicada
en otros servicios de salud en Chile y
Latinoamérica, contribuyendo a la mejora
continua de la atencion y optimizacion de
recursos a nivel centralizado y nacional.

Incentivos para el solucionador
(startup, empresa desarrolladora de
solucién)

e Trabajar en una institucion publica
innovadora y transformadora, que
tiene el prestigio y el sello de
innovacion publica y de pilotaje
reconocida por CENS y Pro Salud
Chile.

e Trabajar con una muestra
representativa de la sociedad chilena,
permitiria ser replicable a cualquier
centro de salud, sea publica como
privada.

e Integracion sin fronteras, con alcance
a nivel nacional como latinoamericano.

e Trabajar con convenios de
colaboracién que la podran pilotear en
nuestro hospital.

e Equipos de trabajo multidisciplinarios
comprometidos y dispuestos a trabajar
€n nuevos proyectos.

Mecanismos de colaboracion /
Estrategia de Asociatividad de la
Institucion Convocante

En nuestra institucion trabajamos en un contexto
de convenio de colaboracién mientras dure el
pilotaje; luego, y segun los indicadores de
impacto establecidos en nuestra institucién, se
evalla la opcién de escalamiento de la solucion,
a través de una compra por licitacion en mercado
publico.




